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Relazione illustrativa.

La proposta dilegge sui punti di informazione turistica (PIT) si propone di intervenire
sul riassetto del sistema dell'informazione turistica organizzata dalla  Ligurid
cercando di estenderla sul terriforio coinvolgendo le aftivitd economiche.
L' obiettivo generale & la possibilitd di costruire risposte innovative nei confronti di
una domanda fturistica sempre piU cangiante per tipologia e modalita di
approccio. Si vuole mettere in opera un servizio piv efficace, puntuale e diffuso &
attuare una strategia capace di indurre cambiamenti negli stessi comportameni
del turista che si accosta al sistema informativo legato al turismo.

Gli obiettivi piU specifici di questa proposta di legge, che va a legare sempre pi
le attivitd economiche al turismo, sono invece:

1- Creare un'intelligenza collettiva/ connettivita sull’accoglienza.

2- Costruire una rete di punti di informazione mirata e diffusa, gestita da testimonial
della Liguria in grado di offrire alcuni servizi di supporto agli IAT riconosciti dall
regione (informazione geografica, informazioni culturali/escursionistiche
informazioni base sui maggiori eventi)

3- Riduzione dei costi per i Comuni del sistema di accoglienza e informazione
turistica.



Relazione articolata
La praposta si definisce di due articoli.

Il primo riguarda la creazione dei punti d'informazione turistica, i soggetti che
posseno aderire a questa opportunitd, i requisiti oggettivi e i criteri da rispettare.

Il secondo € una norma transitoria che dispone che la definizione dell’elemento
grafico  distintivo  dei  Punti  d'informazione turistica venga stabilito con
deliberazione di giunta regionale entro 180 giorni dall’approvazione della presente

legge



Proposta di Legge: Modifiche alla Legge regionale 4 ottobre 2006, n. 2§,
Organizzazione turistica regionale.

Art. 1 (Punti d'Informazione Turistica — PIT)
1. Dopo I'articolo 16 della L.R. 28/2006 & inserito il seguente:
Art, 16-bis (Punti d'informazione turistica)

1. La Regione Liguria promuove presso le attivitd economiche la creazione di punfi
d'informazione turistica, che operino come offerta informativa integrata al sistema
istituzionale degli Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica.

2. I punti d'informazione turistica non possono sostituire I'Ufficio IAT ma solamente
infegrarne |’offerta, anche laddove, in ragione della presenza di IAT convenzionai
con altri Comuni, non sono presenti IAT sul ferritorio comunale.

3. Possono diventare Punti d'informazione turistica le attivitd economiche ubicats
in Liguria nei Comuni al di sotto dei cinquemila abitanti.

4. |l fitolare dell'attivitd economica che vorrd aderire alla rete dei Purti
d’informazione turistica dovrd far richiesta al Comune in cui ha sede |'atfivitd e
affiancare per dodici ore gli operatori dello IAT di riferimento.

5 L'affiancamento di cui al precedente comma consentird al fitolare dell’attivitd
economica di acquisire, sviluppare e aggiornare le necessarie conoscenze in
materia d’'informazione turistica locale e di servizi di pubblica ufilita.

6. A dimostrazione dello svolgimento dell'affiancamento, il titolare dell' attivita
economica riceverd un'apposita atftestazione e dovrd sotftoscrivere apposita
convenzione con il Comune di competenza in cui ha sede lo IAT di riferimento.

7. Gli aderenti dlla rete dei Punti d'informazione turistica, per mantenere
I'attestazione, devono fare attivitd annuadli per almeno quatiro ore nell’Ufficio AT
di riferimento.

8. Affinché il punto d'informazione turistica all'interno dell’ attivitd economica sia
chiaramente riconoscibile, il fitolare dovra obbligatoriamente:

a) sviluppare e aggiornare le conoscenze personali e dei propri dipendenti, in
materia d'informazione turistica locale e di servizi di pubblica utilitd, partecipandoe
agli aggiornamenti periodici annuali di cui al comma precedente;

b) esporre in modo visibile nella propria attivitd I'elemento grafico distintivo dei
punti informativi turistici (cartello, piantana, vetrofania o equivalente), cosi che ll
turista/cliente possa intuire immediatamente la possibilitd di accedere aille
informazioni sul Comune;

c) avere materiale turistico aggiornato da distribuire ai clienti;



-
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d) cillocare ed esporre nel proprio locale materiali promozionali e turistici della
Ligurio;

e) accogliere il turista/cliente fornendo I'informazione turistica di base richiesta e
prormuovere le opportunitd e i servizi del proprio Comune nelle modalita acquisite
durcnte i corsi di formazione,

9. | Comuni comunicano annualmente alla Regione i Punti d'Informazione Turistica
attivati e insistenti sul loro terriforio.

Art. 2[Norma transitoria)

1. La definizione dell'elemento grafico distintivo dei Punii d’informazione turistica
verrd stabilito con deliberazione di giunta regionale entro 180 giorni
dall’approvazione della presente legge.
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